Anvdandarvillkor

Fortvillage Fastighetssystem

1 Parter

Leverantor Kund

Fortvillage AB (556807-6755) Avser vara den som licensierar rétten att
Karlbergsvégen 1 anvdnda Tjénsten.

43236 Varberg Nedan "Kunden”

Nedan “Leverantoéren”

Nedan hdnvisar man ocksa till Leverantéren och Kunden enskilt som “Part” och

tillsaommans som "Parterna”.



2 Avtalets bakgrund och syfte

Leverantéren &r en leverantdr av 1ésningar for digital fastighetsférvaltning (nedan
ben&mnt "Tj@nsten”) och dartill relaterade konsult- och tillaggstjénster (nedan bendmnt
"Konsulttj@nster”). Kunden &r verksam inom fastighetsbranschen och énskar anvénda
Tjansten foér digital fastighetsférvaltning med méjlighet att avropa Konsulttjénster. Kunden
onskar licensiera ratten att anvénda Tjansten och Leverantéren dr villig att uppléta till
Kunden en icke-exklusiv licens att anvénda Tjéinsten i enlighet med de villkor som anges i
detta avtal. Mot denna bakgrund har parterna tréffat detta avtal (“Avtalet”) avseende
Kundens rétt att anvédnda Tjansten och rétt att avropa Konsulttjéinster .

3 Definitioner

Nedan angivna termer ska, om inte annan definition ges vid dess forsta férekomst i
avtalet, anses ha féljande betydelse:

e Avtalet avser detta dokument med bilagor.

e Avtalsperiod avser den period under vilken Avtalet ér giltigt.

e Startdag avser den dag dd Tjénsten ska vara tillgéinglig fér Kunden enligt Avtalet.

e Tjdnsten avser den programvara som tillhandahdlls som tjéinst av Leverantéren till
Kunden enligt Avtalet.

e Konsulttjéinster avser de konsult- och tilldggstjéinster som Licensgivaren har rétt
att avropa enligt Avtalet.

e Kundens data avser, inbegripet men inte uteslutande, information om Kundens
verksambhet, kunder, leverantérer, anstdllda, verktyg, dokumentation och
programvara, som Kund gér tillgdngligt fér Leverantéren inom ramen fér Avtalet.

e Virus avser skadlig programvara eller kod eller annat angrepp pdé sékerheten,
inbegripet men inte uteslutande, virus, trojaner och maskar.

¢ Incident avser oplanerad stérning i mjuk- eller hdrdvara, oplanerad stérning i
driftmilj6, dataférlust eller dataldckage i Tj@nsten.

e Sdrbarheter avser ndgot som gor Tjénsten kanslig for angrepp.

e Underhadll och support avser de supporttjéinster som Leverantéren tillhandahdller
for support och underhdll av Tjénsterna enligt Avtalet.

e Forlangningsperiod avser férlingning av den period som Tjénsten ska vara
tillgadnglig fér Kunden enligt Avtalet.

e Personuppgifter ska ha samma betydelse som anges i Europaparlamentets och
radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer
med avseende pd& behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
s&dana uppgifter och om upphdévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).

e SLA avser Service Level Agreement som reglerar avtalad servicenivd



4 Tjansten

Leverantdren ska leverera féljande produkter som utgér Tiénsten for digital
fastighetsfoérvaltning.

e Fortvillage fastighetssystem

Tjénsten levereras som en molntjanst och driftas pé servrar tillhérande Leverantéren.
Leverantéren ansvarar for 16pande uppdateringar av plattformen.

5 Avgifter och betalning for Tjansten och Konsulttjanster

Kunden ska betala fér Tjéinsten en ersdttning fér den anvandarrdtt for Tjinsten som
beviljas enligt avtal. Avgiften som faktureras ménadsvis i férskott med betalningsvillkor
tjugo (20) dagar.

Kunden ges mojlighet att avropa Konsulttjéinster enligt nedan:
Integration/systemutveckling

Projektledning

Mediaproduktion

Datamigrering

Utbildning

Foér Tjinsten och Konsulttjéinsterna gdller féljande:

1. Leverantoéren férbehdller sig ratten att infér varje nytt kalenderér genomféra
justeringar av priserna pd Tjénsten och KonstultjGnsterna ovan. Justeringarna ska
félja KPl.

2. Fér det fall Kunden har bestdllt Konsulttjéinster av Leverantdren, ska Kunden betala
arvode fér Konsulttjéinsterna i enlighet med vad som anges ihér ovan. Bestdllda
och levererade Konsulttjénster faktureras ménadsvis i efterskott med
betalningsuvillkor trettio (30) dagar.

3. Samtliga avgifter fér Tj@insten och arvodet fér Konsulttjnsterna é@r angivna i
svenska kronor exklusive mervdrdesskatt.

Férsta mdnadsbetalningen ska ske éverenskommelse.

5. Vid férsenad betalning utgér dréjsmdlsranta beréknad per ér med vid var tid
gallande referensrénta med tilléigg av dtta (8) procentenheter.

6. Vid férlangning efter Avtalsperiodens utgding justeras priserna enligt KPI retroaktivt
frén Avtalets Startdag.



6 Avtalsperiod

Detta avtal gdller under Avtalsperioden och om avtalet inte sGigs upp av endera parten

senast tre (3) mdnader innan avtalstidens utgdng férldngs avtalet med ett (1) ar &t

gdéngen med tre (3) m&naders uppségningstid.

7 Kunds nyttjanderatt till tjansten

1.

Kund fér en icke-exklusiv, icke dverldtbar, ratt att nyttja Tjdnsten enbart inom
Kundens egen verksamhet, under Avtalsperioden.

Kunden fér I&ta tredje part anvénda Tjansten fér Kundens rékning, endast med
Leverantdrens skriftliga samtycke.

Kund fdr ratt att nyttja Tjénsten fér antalet behériga anvéndare enligt detta Avtal.
Kund ager alla réttigheter (inklusive immateriella réttigheter) till Kundens data.

8 Kundens ataganden

1.

Kunden é&tar sig att samarbeta med Leverantéren och férse Leverantéren med all
nédvandig information fér att Leverantéren skall kunna utféra sina dtaganden
under detta avtal samt Idmna information om sddana omsténdigheter som kan
pdverka Leverantoérens tillhandahdllande av tjénsten,

Kunden ska ge Leverantéren tillgdng till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den
utstréickning och pé de villkor som sdrskilt specificeras i Avtalet och i évrigt enligt
vad som skdligen kan erfordras,

Kunden d&r ansvarig fér att ange vilka som &r behériga att anvéanda Tjdnsten.
Kunden ska omedelbart meddela leverantéren om en sédan person inte langre ar
behdrig att ha tillgéng till Tjénsten. Kunden ansvarar fér angivna personers
nyttjande av Tjéinsten. Kunden ska vidare inte ge obehdriga eller tredje part
tilgdng att nyttja Tjénsten,

Kunden é&tar sig att tillse att, av denne utsedda anvéndare till tjdnsten, dtar sig att
fullfélja Kundens &taganden under detta avtal,

Kunden é&tar sig att fullféljo samtliga sina férpliktelser under detta Avtal,

Kunden é&tar sig att anvénda Tjansten enligt detta Avtal,

Kunden &r ansvarig fér att inloggningsuppgifter, séikerhetsmetoder och annan
information som leverantéren tillhandahdller fér tillgéng till Tj@nsten, hanteras med
sekretess i enlighet med kapitel 12 under detta Avtal,

Kunden ansvarar fér att denne innehar den utrustning och programvara som
leverantéren pd webbplats eller pd annat skriftligt satt har angivit krévs for
nyttjande av Tjénsten eller som annars uppenbart krdvs fér sddant nyttjande,
Kunden ansvarar fér fel eller brist i Kundens utrustning och programvara som
avses ovan,



10.

1.

12.

13.

14.

Kunden fdr nyttja Tjéinsten endast fér det antal licenser som framgdr av Avtalet
och fér inte ge ndgon annan part underlicens foér nyttjande av Tjénsten,

Kunden ska omgd&ende informera Leverantéren vid upptéckta intrdng eller férsoék
till intrdng som kan pdverka Tjénsten, och

Kunden ska ge Leverantéren moéjlighet att revidera Tjénsten, férutsatt att
Leverantéren i férvag skriftigen meddelat Kunden att revidering kommer att ske,
Kunden ska tillse att:

a. Kundens Data dr fri fréin virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod,

b. att Kundens Data dr i éverenskommet format, samt
att Kundens Data pd annat satt inte kan skada eller inverka negativt p&
leverantdrens system eller Tjansten,

Kunden fér inte:

a. kopiera, modifiera, reduplicera, ladda ner, visa, éverfora eller skapa
harledda verk fréin hela eller delar av programvaran eller annan mjukvara
som ingdr i Tjéinsten,

b. dekonstruera, dekompilera, demontera, eller pd ett annat satt, dterge hela
eller delar av programvaran eller annan mjukvara som ingdr i Tjénsten till
en manskligt uppfattbar form, och

c. nyttja, hela eller delar av programvaran eller annan mjukvara som ingdr i
Tjénsten, i syfte att skapa en produkt eller tjéinst som konkurrerar med
Tjénsten.

9 Leverantorens ataganden

1.

Leverantoéren dtar sig att tillhandahdlla Tjénsten till kunden i enlighet med detta
Avtal,

Leverantéren dtar sig att tillhandahdlla Underhdll och Support enligt villkoren i
enlighet med kapitel 15 Underhdll och support (SLA) under detta avtal.
Leverantdren dtar sig att s@kerstdlla att Tjdnsten kan anvédndas i Kundens IT-miljo,
Leverantéren dtar sig att férse Kunden med tjdnsten med rimlig omsorg och
skicklighet i enlighet med allmé&nt accepterade branschstandarder,
Leverantéren dtar sig att sdkerstdlla att denne har alla nédvéndiga rattigheter,
licenser, samtycken och behérigheter fér att kunna tillhandahdlla Tjénsten enligt
detta avtal,

Leverantéren dtar sig att tillhandahdlla Tjénsten i enlighet med gdéllande
lagstiftning och parternas skriftligen éverenskomna krav om cybersdkerhet med
kapitel 14 SGkerhet under detta avtal..

Leverantéren dtar sig att samarbeta med Kunden i alla angelégenheter rérande
Tjénsten,



8. Leverantéren ska tillhandahdlla tillganglig Anvéndardokumentation fér nyttjande
av Tjansten. Anvandardokumentationen ska vara pé svenska eller engelska,

9. Leverantdren ansvarar vidare for allt som krdavs for tillhandahdllande av Tjénsten
till Kunden, sévida inte annat uppenbart féljer av omsténdigheterna, sésom
noédvandiga tillstdnd, anmalningar och dispenser som krévs fér att Kunden ska
kunna nyttja Tjénsten inom sin verksamhet,

10. Leverantoéren fér anlita underleverantér for fullgérande av Tjénsten och andra
dtaganden enligt Avtalet. Leverantéren ansvarar fér underleverantérs arbete som
om arbetet utférts av Leverantdren sjdly,

1. Om tillhandahdllandet av Tjansten medfér risk fér mer én ringa skada for
Leverantéren eller fér annan kund till Tiénsten, fér Leverantdren sténga av eller
begransa dtkomsten till Tjéinsten. Leverantoéren fdr i samband ddrmed inte vidta
mer ingripande dtgdrder én vad som dr forsvarligt efter omsténdigheterna.
Kunden ska snarast méjligt underréttas om begréinsning av dtkomsten till
Tjansten,

12. Om annat inte framgdr av Avtalet, har leverantéren rétt att vidta planerade
dtgdarder som pdverkar tillgéngligheten till Tj@nsten om det ar pdkallat av tekniska,
underhdlls-, drifts- eller sGkerhetsmassiga skdl. Leverantéren ska utféra séidan
dtgdrd skyndsamt och pé ett sddant satt att stérningarna begrénsas.
Leverantoéren dtar sig att meddela Kunden inom skdlig tid fére sddan atgard och
om mojligt férldgga planerade dtgdrder till tid utanfér normal arbetstid,

13. Leverantéren har ratt att omgdende férhindra fortsatt spridning av information i
Tj@dnsten om det skdligen kan antas att fortsatt spridning strider mot gdllande
lagstiftning. Leverantéren har ratt att ta del av all information som 6verforts eller
[dmnats till Tjansten foér att kunna fullgéra denna rétt. Kunden ska underrdttas om
Leverantdrens utnyttjande av denna ratt,

14. Leverantdren har ratt att férhindra fortsatt anvéndning av Tjénsten fér personer
som ldmnat information i strid med gdallande lagstiftning. Kunden ska underrattas
om Leverantdrens utnyttjande av denna ratt, och

15. Leverant6éren garanterar inte att:

a. Tjansten @r fri frdn Incidenter och Virus,(ii) Tjansten féljer Kundens samtliga

krav om cybersdkerhet.

10 Overlatelse av avtalet till tredje part

Ingendera av Parterna far éverldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal till

tredje part.



11 Immateriella rattigheter

1. Immateriella rattigheter avser patent, design, ménster, upphovsratt, varumdarke,
kretsmonster, katalogskydd, k&nnetecken, know-how, dom&nnamn,
mjukvarurelaterad immateriell rattighet, datorrelaterad immateriell réttighet och
annan immateriell réttighet, vare sig de dr registrerade eller inte, hdrledda ur
Tjansten eller som uppstdar till foljd av Avtalet.

2. Leverantdéren har samtliga rattigheter inklusive immateriella rattigheter till Ti@nsten

samt ddri ingédende programvaror.

12 Personuppgifter

| det fall personuppgifter behandlas inom ramen fér tillhandahdllande av Tjansten, ér
Kunden personuppgiftsansvarig och Leverantéren personuppgiftsbitréde. Leverantéren
férbinder sig att behandla personuppgifter i enlighet med Kundens skriftliga instruktioner
och vidta de nédvéndiga tekniska och organisatoriska dtgérderna fér att uppfylla
gdllande lags sdkerhetskrav fér skydd av personuppgifter. Om Leverantdéren orsakas extra
kostnader fér uppfyllande av lagens sékerhetskrav om personuppgifter, ska Kunden
ersdtta Leverantoren fér sddana kostnader.

13 Sekretess

Kunden férbinder sig till att hemlighdlla all material och information i alla former som
tilhandahdllits av Leverantdren eller som annars blivit k&int som en del av detta avtal, som
har markerats som konfidentiella eller som till sin féretagshemlighetskaraktar ska forstds
som s&dana ("Konfidentiell information”).
Kunden férbinder sig till att
1. skydda sekretessen av den Konfidentiella informationen med tillrGckliga och
rimliga dtgarder;
inte dverldmna eller avsldja Konfidentiell information till tredje part; samt att
ingd lampliga sekretessavtal med de aktérer som agerar fér Kundens rékning och
som pd grund av sin befattningsbeskrivning har tillgéng till Konfidentiell
information.
Konfidentiell information kan till exempel omfatta Leverantérens produktutveckling,
kundlistor, samarbetspartner och finansiella uppgifter. Kunden ska omedelbart sluta
anvanda den Konfidentiella informationen som mottagits av Leverantéren och, om det
inte separat avtalas om forstérandet av materialet i fréga, returnera materialet i frédga
med alla kopior nér detta avtal upphér eller nér Kunden inte Idngre behéver materialet i
frdga fér Gndamdadl som avses i detta avtal. Den har dock ratt att behdlla kopior som krévs
enligt bestdmmelser i lag eller av myndigheter.



14 Sakerhet

Leverantdren har &tagit sig att tillhandahdlla en hég sékerhetsnivé i Tjéinsten, inklusive
med avseende pd personuppgifter och integritetsskydd. Leverantéren tillhandahdiller
lédmplig sékerhet genom organisatoriska, tekniska och fysiska sékerhetsatgérder,
utformade for att sékerstdlla konfidentialitet, integritet, tillgénglighet och motstdndskraft
hos Tjédnsten och de data som behandlas med Tjansten.

15 Underhall och support (SLA)

Leverantéren ska vidta rimliga &tgdrder for att tillhandahdlla Tjénsten till Kunden 24
timmar om dagen, 7 dagar i veckan, med undantag for:
1. planerat underhdll klockan 22:00 till 02:00 svensk tid; och
2. oplanerat underhdll under tid utanfér arbetsdag. Leverantéren dtar sig att
meddela Kunden minst 1 dag i férvéig om séidant underhdil.

Leverantéren ska erbjuda mailsupport (mdndag-fredag 08.00-12.00 & 13.00-17.00) via
support@fortvillage.com som omfattar drift, administration samt hjalp fér slutanvéndare.

Tillgéngligheten till Tjéinsten skall vara minst 99,7% matt som ett snitt dver dret.
Sakerhetskopiering av Kundens data sker minst en (1) géng per dygn.

16. Ansvarsbegransning

1. Leverantéren dr inte ansvarig fér Kundens data, inklusive dess innehdll, dgande
och legitimitet, inte heller fér Anvéindning eller andra aktiviteter som utférs med
Kundens data av Kunden eller pd Kundens vagnar, eller pd annat satt utanfor
Leverantdrens kontroll.

2. Om Leverantdren hdlls ansvarig fér betalning av erséttning genom en
domstolsgodkdnd 16sning eller domstolsbeslut till Kunden som ett resultat av brott
mot ndgon av de skyldigheter som anges i avtalet, ska sddan ersdattning inte under
ndgra omstdndigheter omfatta kompensation for indirekt eller foljd férluster eller
skador av ndgot slag som uppstdér till féljd av eller i samband med ett sGdant
intréing, inklusive men inte begrdnsat till férlust av Kundens data, produktion,
intakter eller vinst eller tredjepartsansprdk eller statliga sanktioner, dven i héndelse
av att Leverantéren har informerats om méjligheten till sédana skador.
Leverantdrens ansvar enligt avtalet ar begrdnsat till direkta skador, férutom vad
som féreskrivs pd annat satt i tvingande lagbestdmmelser, sdsom skador
orsakade av grov vdrdsléshet eller uppsatlig forsummelse.

3. Totalt ackumulerat ansvar (inklusive dterbetalningar och kompensationer fér
direkta férluster och kostnader) under Avtalsperioden fér Programvaran fér totalt
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inte dverstiga ett belopp sommotsvarar 12 ménaders avgifter fér den berérda
TjGnsten.

4. Leverantdren och Kunden befrias frdn sina skyldigheter enligt detta Avtal fér den
period och i den mdn underldtenheten att uppfylla avtalsforpliktelserna orsakas av
force majeure. En sédan hdndelse omfattar till exempel krig, allmént avbrott i
trafiken, avbrott eller stérning i energiférsérjningen, storskalig arbetskonflikt,
eldsvéda, exceptionella naturfenomen eller andra motsvarande och ovanliga skdl
som dr oberoende av Kunden eller Leverantdren.

17 Fortida upphorande

Parterna har ratt att i fortid fréintrdda Avtalet genom att skriftligen meddela detta till den
andra Parten om:

1. Motparten gér sig skyldig till avtalsbrott i strid mot bestdémmelserna i Avtalet och
inte vidtar rattelse inom 30 dagar frén det att avtalsbrottet och réttelse om detta
skriftligen p&talats for Parten,

2. Motparten har instdllt sina betalningar eller annars kan antas ha kommit pé
obestdnd, eller

3. Om en Part i annat fall i enlighet med villkoren i Avtalet har rétt att sédga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

4. Avtalet kan vidare ségas upp med omedelbar verkan frdn Leverantdrens sida om:

a. Kunden vidtar organisatoriska dtgarder som vésentligen éndrar ledningen
pd ett satt som avsevart férsvérar mojligheten till samarbete Parterna
emellan, eller

b. Kunden anser sig ha battre ratt till Tjégnsten eller pd annat satt hotar
Leverantdérens ensamrdétt genom att ifrdgasdtta Leverantdrens ratt till
Tjansten eller genom att férsvdra eller férhindra Leverantérens mojligheter
att vidare tilldela behérighet till Ti@nsten till tredje parter.

18 Foljder av avtalets upphodrande

Vid Avtalets upphérande upphér omedelbart Kundens nyttjanderdtt till Ti@insten varvid
samtliga uppldtna rattigheter atergdr till Leverantéren. Kunden ska omedelbart upphéra
med all anvdndning av Tjéinsten samt aktuella kopior eller andra handlingar av Tjénsten.
Vidare ska part férstéra material tillhérande motparten som innehdller Konfidentiell
information samt alla dess kopior samt géra Motpartens Konfidentiella information old@slig
och oméjlig att &terskapa. Vid férstérandet ska part kunna bevisa att motpartens
Konfidentiella information forstoérts pd ett tryggt satt.

De villkor i avtalet som uppenbarligen ska gdlla éven efter avtalstiden &r fortsatt
tilldmpliga dven efter avtalets upphérande.



19 Konsekvenser av avtalsbrott

For ett vésentligt brott mot detta Avtal ér vardera Parten tvungen att betala den andra
Parten 0 SEK i avtalsvite. Alternativt, om skadorna som orsakats av évertrddelsen ér storre
an detta, férbinder sig den avtalsbrytande Parten att betala full erséttning fér skadorna
som den andra Parten dsamkats.

Detta avtalsvite gdller hela Avtalet, sdvida inte ndgot annat har avtalats mellan Parterna i
detta avtal eller skriftligen ndgon annanstans.

20 Tillamplig lag

P& detta Avtal och dess tolkning tilldmpas svensk lag, forutom betraffande de principer

och bestdmmelser som berér lagval.

21 Losning av tvister

Tvister om detta Avtal ska i férsta hand 16sas genom férhandling mellan Parterna. Om
ingen émsesidigt tillfredsstallande 16sning for Parterna nds genom férhandling, ska tvisten
avgoras i behdrig tingsratt.

22 Andringar och tillagg

Andring i och/eller tillégg till Avtalet ska, fér att vara giltig, vara skriftlig och undertecknad

av Parterna.



